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INSTITUTO FEDERAL DE EDUC.CIENC.E TEC.DE SC

Matriz de Gerenciamento de Riscos 27/2026

1. Informacoes Basicas
Numero da Matriz de Alocacdo de Riscos Responsavel pela Edi¢cao Data de Criacdo
27/2026 JULIANA VIEIRA DE LIMA 11/05/2026 10:01

Status da Matriz de Alocagao de Riscos
Assinado (Planejamento)
Objeto da Matriz de Riscos

PUBLICIDADE
2. Historico de Revisoes
Nenhuma Revisdo encontrada.

3. Riscos Identificados

Ntmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item

Planejamento baseado em histéricos genéricos
Subestimacdo ou erro sem considerar a especificidade de campanhas

na proporcdo entre sazonais de ingresso (Vestibular/Exame de Planeiamento Administracio Médio
Custos de Producdo e Classificagdo), conforme Art. 6° da Lei n° ) ¢
Verba de Veiculagdo.  12.232/10 (Exigéncia do Plano de Comunicagdo
e estimativas).
Impactos
1 Engessamento da execugdo contratual; necessidade de aditivos precoces; prejuizo a qualidade das pecas criativas por falta de orcamento de producao.
Acoes Preventivas
P-01 Definicdo clara no Plano de Comunicagdo Anual das metas de veiculagdo vs. complexidade Responsaveis: NADIA GARLET, Geisa Golin
das pecas Albano
Acoes de Contingéncia
C-01 Remanejamento de metas de midia para suprir producdo essencial ou termo aditivo com Responsaveis: NADIA GARLET, Geisa Golin
justificativa técnica baseada na Lei 14.133/21 Albano
Namero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N°Item
Identificagdo indevida ~ ys .
. Insercdo de marcas d’agua, nomes de diretores
de autoria na Proposta o ~ s ~ . <
. ou sinais distintivos da agéncia no invélucro ou Selecdo do Fornecedor Administracdo Alto
Técnica (Plano de , .
. no contetido da proposta técnica.
Comunicacao).
Impactos
1 Desclassificagdo imediata da licitante; risco de judicializagdo; atraso no cronograma da contratagdo; nulidade do certame.

Acoes Preventivas
P-01 Elaboracdo de edital com "checklist" rigoroso de proibi¢do de identificacdo; treinamento Responsaveis: JULIANA VIEIRA DE LIMA, Geisa

prévio da Subcomissdo Técnica Golin Albano, Nadia Garlet

Acoes de Contingéncia

C-01 Desclassificagdo da empresa e convocacdo da proxima classificada, mantendo o sigilo das Responsavel: THIEGO RIPPEL PINHEIRO
demais
Ntmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (Ix P) N°Item

Apropriacao indevida
da Bonificagdo de
Volume (BV) pela
agéncia contratada.

Falha na fiscalizacdo das notas fiscais emitidas
pelos veiculos de comunicagdo e auséncia de Gestdo de Contrato Administragao Alto

repasse dos descontos de fidelidade ao IFSC.

Impactos
1 Dano ao erdrio; enriquecimento sem causa da agéncia; apontamento por 6rgaos de controle (CGU/TCU).
Acobes Preventivas
P-01 Exigéncia contratual de apresentacdo mensal do relatério de BV e dos comprovantes originais Responsavel: GEISA GOLIN ALBANO

de negociagdo com veiculos.
Acoes de Contingéncia
C-01 Glosa imediata nos pagamentos vincendos e instauracdo de processo administrativo Responsavel: GEISA GOLIN ALBANO
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sancionatorio

Namero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (IxP) N°Item
Aceite de notas fiscais sem os respectivos
Inexisténcia ou falha relatérios de pés-venda (audiéncia/cliques) ou
na comprovacdo da comprovantes de insercdo em radio/TV/Internet, - . -
Gestdo de Contrat Ad ] Alt
veiculagdo conforme Art. 15 da Lei n° 12.232/10 estao de Lontrato rinistracao ©
("Checking"). subsidiariamente Art. 140 da Lei n° 14.133/21

(Recebimento do objeto).

Impactos
Pagamento por servico ndo prestado; ineficiéncia da comunicagdo publica; dificuldade em atestar a execugdo para fins de auditoria.

Acoes Preventivas

P-01 Condicionamento do pagamento a entrega de relatérios de "checking" de terceiros Responsavel: GEISA GOLIN ALBANO

independentes ou prints/dudios datados
Acoes de Contingéncia
C-01 Estorno de valores pagos sem comprovagdo e notificagdo da agéncia para regularizagdo dentro Responsavel: GEISA GOLIN ALBANO
de um prazo razoavel a ser definido em edital.

Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (Ix P) N°Item

Insuficiéncia Contingenciamento  orcamentario  federal,

orcamentaria reducdo de créditos discricionarios ou alteragdo

superverjlente para das pilorldades 1nst1tuc1or.1als durante a Gestio de Contrato Administracio Alto

execugdo das execucdo contratual, impactando

campanhas disponibilidade de recursos para campanhas de

institucionais. utilidade publica.
Impactos

1 Paralisagdo parcial de campanhas estratégicas; Reducdo do alcance das acdes de publicidade institucional; Prejuizo a divulgacdo dos processos

seletivos e a¢Oes educacionais; Necessidade de cancelamento ou replanejamento de midia ja aprovada; Risco de desequilibrio operacional contratual.

Acobes Preventivas

P-01 Planejamento anual escalonado das campanhas com defini¢do de prioridades institucionais e Responsavel: GEISA GOLIN ALBANO

reserva técnica orcamentdria minima para agdes essenciais.
Acoes de Contingéncia
C-01 Reprogramacdo do plano anual de midia e priorizacdo das campanhas de maior interesse Responsavel: GEISA GOLIN ALBANO
publico, com revisdo técnica das entregas contratadas.

Namero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (IxP) N°Item

Baixo desempenho Estratégias inadequadas de midia, segmentacao
técnico das campanhas insuficiente do publico-alvo, falhas criativas ou . . N
. P . P . , Gestdo de Contrato Administracao Alto
publicitérias auséncia de monitoramento continuo dos
executadas. indicadores de desempenho da campanha.

Impactos
Baixo alcance das campanhas; Reducdo da efetividade das agoes de utilidade ptiblica; Desperdicio de recursos publicos; Baixa adesdo aos processos

1 . . . - A ~
seletivos divulgados; Questionamentos por 6rgdos de controle acerca da eficiéncia da contratagéo.

Acoes Preventivas

P-01 Estabelecimento prévio de indicadores minimos de desempenho (KPIs), métricas de alcance, Responsavel: GEISA GOLIN ALBANO

engajamento e conversdo para cada campanha executada.
Acoes de Contingéncia
C-01 Revisdo emergencial do plano de midia e das estratégias criativas, com redirecionamento Responsavel: GEISA GOLIN ALBANO
técnico da campanha durante sua execugdo.

Ntmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (Ix P) N°Item

Baixa efetividade Inadequagdo da linguagem utilizada, escolha

comunicacional  das incorreta dos canais de comunicagdo ou falha na - . = -
~ s A ¢ . Gestdo de Contrato Administragao Médio

acoes publicitarias aderéncia das campanhas aos perfis

institucionais. socioculturais do ptiblico-alvo.

Impactos
Baixa compreensdo das mensagens institucionais; Reducdo do impacto social das campanhas; Ndo atingimento dos objetivos estratégicos de

1
comunicacdo; Reducdo da procura pelos servigos ofertados pelo IFSC; Ineficiéncia da publicidade institucional.

Acoes Preventivas

P-01 Realizacdo de estudos de publico-alvo, testes de linguagem e validacdo técnica prévia das Responsavel: GEISA GOLIN ALBANO

campanhas antes da veiculagdo definitiva.
Acoes de Contingéncia
C-01 Ajuste emergencial das pegas, reformulacao da estratégia de comunicagdo e substituicdo dos Responsavel: GEISA GOLIN ALBANO
canais de divulgacdo com baixa performance.

Ntmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (IxP) N°Item

Dependéncia Centralizacdo do conhecimento técnico, das

operacional excessiva estratégias de midia e dos dados histéricos das

da Administracio em campanhas exclusivamente na contratada, sem Gestdo de Contrato
relacio a agéncia mecanismos adequados de transferéncia de

contratada. conhecimento.

Administragao Meédio

Impactos
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Dificuldade de transicdo contratual; Perda de memoria institucional; Redugdo da autonomia técnica da Administracdo; Risco de descontinuidade das
campanhas em troca de fornecedor; Fragilidade na fiscalizagdo contratual.

Acoes Preventivas
P-01 Exigéncia contratual de documentagdo continua das estratégias, relatérios gerenciais, Responsavel: GEISA GOLIN ALBANO
histéricos de campanhas e compartilhamento periddico de dados e métricas.
Acoes de Contingéncia
C-01 Realizacdo de processo estruturado de transi¢do contratual e consolidacdo interna das Responsavel: GEISA GOLIN ALBANO
informacgoes estratégicas produzidas durante a execugao do contrato.

Nimero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (IxP) N°Item
Veiculagdo inadequada Auséncia de mecanismos de brand safety,
ou insegura em segmentacdo inadequada, falhas algoritmicas ou . . .
g R & ? . q L g .. Gestdo de Contrato Administracao Alto
plataformas digitais e contratacdo de inventdrio digital sem critérios
midia programética. minimos de seguranca institucional.

Impactos
Exibicdo de campanhas institucionais em contetidos inadequados; Dano reputacional ao IFSC; Baixa eficiéncia da midia digital contratada; Fraudes

de trafego ou cliques invalidos; Comprometimento da credibilidade institucional.

Acoes Preventivas
P-01 Exigéncia de utilizacdo de ferramentas de brand safety, listas de bloqueio, verificacio Responsavel: GEISA GOLIN ALBANO
antifraude e critérios técnicos minimos para compra de midia digital.

Acoes de Contingéncia

C-01 Suspensdo imediata das campanhas digitais irregulares, bloqueio de canais inadequados e Responsavel: GEISA GOLIN ALBANO

revisdo emergencial da estratégia programatica.

Namero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (IxP) N°Item

Dano reputacional Producdo de pegas publicitarias com linguagem

decorrente de inadequada, auséncia de validacdo institucional

campanha institucional prévia ou divulgacdo de contetidos suscetiveis a Gestdo de Contrato
inadequada ou mal interpretacdes negativas pela sociedade ou

interpretada. 6rgdos de controle.

Administracao Alto

Impactos
Crise institucional de imagem; Repercussdo negativa em midias sociais; Questionamentos por 6rgdos de controle; Desgaste da credibilidade

1 A . s . .
institucional; Necessidade de retratagdo ptiblica ou retirada emergencial da campanha.

Acoes Preventivas
P-01 Implementacado de fluxo formal de aprovacéo institucional das campanhas, andlise prévia de Responsavel: GEISA GOLIN ALBANO

conformidade e validagdo técnica da linguagem utilizada.

Acoes de Contingéncia
C-01 Suspensdo imediata da campanha, emissdo de esclarecimentos institucionais e reformulacdo Responsavel: GEISA GOLIN ALBANO

emergencial das pecas publicitarias.
4. Acompanhamento das Acoes de Tratamento de Riscos
Nenhum acompanhamento incluido.

5. Responsaveis / Assinantes

Equipe de Planejamento

JULIANA VIEIRA DE LIMA

Membro Administrativo

1
tf Assinou eletronicamente em 09/06/2026 as 15:45:43.

Documento assinado digitalmente

ub NADIA GARLET
g Data: 16/06/2026 14:52:19-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br

NADIA GARLET

Membro Técnico
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GEISA GOLIN ALBANO

Membro Requisitante

Gestao de Contrato

NADIA GARLET

Membro Técnico
Documento assinado digitalmente

ub GEISA GOLIN ALBANO
g Data: 18/06/2026 09:15:06-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

GEISA GOLIN ALBANO

Membro Requisitante
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